P> FLAVOURS FACTORY

TASTE THE FUTURE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) FLAVOURS FACTORY SP. Z 0.0. (FF)
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I. Definicje terminow

Warunki — oznaczajg niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy.

Umowa sprzedazy — oznacza kazdg umowe o wspétpracy (w tym umowa o dystrybucje), jednostkowg umowe sprzedazy lub
zaméwienie o okreslonym asortymencie , ilosci, opakowaniu i jakosci, zawartg pomiedzy Kupujgcym i Sprzedawca (w trybie
opisanym w punkcie lll niniejszych Warunkdéw)

Sprzedawca — oznacza Flavours Factory sp. z 0.0.

Kupujacy — oznacza drugg strone Umowy sprzedazy, niebedaca Sprzedawca

Towar — oznacza aromat lub inny produkt znajdujacy sie w ofercie handlowej Sprzedawcy, bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy

Strona/Strony — oznaczajg Kupujgcego lub Sprzedajgcego

Forma dokumentowa — oznacza ztozenie przez Strone oSwiadczenia woli za posrednictwem poczty elektronicznej

Na pismie — oznacza zfozenie przez Strone oswiadczenia woli na dokumencie i opatrzenie takiego
dokumentu (skan) wtasnorecznym podpisem przedstawiciela Strony.

Sita wyisza — oznacza nieuniknione i nieprzewidywalne zdarzenie, na ktére Strona dotknieta jego
dziataniem lub skutkami nie miata wptywu, i ktérego nie mogta unikng¢ mimo podjecia odpowiednich
srodkdéw, z zastrzezeniem, ze pojecie to nie obejmuje spowolnienia gospodarczego, zmiany ogdlnych
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i innych, podobnych zdarzen biznesowych

Formularz reklamacyjny — formularz, wypetnienie ktérego stanowi podstawe do wszczecia procedury
reklamacyjnej

Zamowienie — zamodwienie na towary ztozone przez Kupujacego.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki:

1.

1.

dotyczg i majg zastosowanie do kazdej Umowy sprzedazy, chyba Zze co innego wyraznie wynika z
postanowien Umowy sprzedazy,

w razie watpliwosci, niejednoznacznosci lub rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Warunkow i
postanowieniami umowy sprzedazy lub zamdwienia, konflikt rozstrzyga sie w nastepujacej kolejnosci :
a) Umowa sprzedazy,

b) Zamdwienie,

c) Warunki,

uchylajg i wytaczajg stosowanie wszelkich obowigzujgcych u Kupujacego lub stosowanych przez
Kupujgcego ogolnych warunkéw zakupu, chyba ze co innego wyraznie wynika z postanowien Umowy
sprzedazy.

Zamowienia Kupujacego, realizacja zamodwien

Jezeli w celu dokonania zakupu okreslonego Towaru Kupujacy ztozy u Sprzedajgcego pocztg elektroniczng
pisemne zamodwienie okreslajgce co najmniej:

a) ilos¢ Towaru,

b) cene netto/kg Towaru,

c) asortyment,

d) rodzaj opakowania Towaru w poszczegélnych asortymentach,

e) oczekiwany termin dostawy /odbioru Towaru (data i godzina),

f) miejsce dostawy,
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) ptatnika,
wc’)vxg/czaz z chwilg otrzymania przez Kupujacego pisemnego oswiadczenia Sprzedajgcego o przyjeciu
zamoOwienia do realizacji albo — w razie zaproponowania przez Sprzedajacego na pismie zmian w
zamoOwieniu ztozonym przez Kupujgcego (zmienione zamdwienie) — z chwilg otrzymania przez
Sprzedajgcego pisemnego os$wiadczenia Kupujgcego o zaakceptowaniu proponowanych zmian, miedzy
Stronami dojdzie do zawarcia Umowy sprzedazy, na warunkach okre$lonych w zaméwieniu lub
odpowiednio —w zmienionym zaméwieniu.

2. Sprzedajgcy bedzie potwierdzat przyjecie zamdwienia do realizacji, odmawiat przyjecia zamdwienia do

realizacji albo proponowat zmiany w warunkach okreslonych w zamdéwieniu ztozonym przez Kupujacego

w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia jego otrzymania na adres e-mailowy wskazany przez

Kupujacego w zamowieniu. Brak odpowiedzi Sprzedajgcego na ztozone zamodwienie nie bedzie uznawany

za akceptacje Zamowienia Kupujacego.

Dla zaméwien przestanych po godzinie 15:00 ww. termin biegnie od godziny 8:00 dnia nastepnego.

4. Zmiany zaproponowane przez Sprzedajgcego w zamdwieniu ztozonym przez Kupujgcego bedg wymagaty
akceptacji Kupujacego. Kupujacy bedzie akceptowat albo odmawiat akceptacji ww. zmian w terminie 2
(dwdch) dni roboczych od otrzymania od Sprzedajgcego propozycji zmian. Akceptacja albo odmowa
akceptacji bedzie dokonywana przez Kupujgcego pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Sprzedajgcego.

5. Realizacja zamdwien ze wzgledu na proces logistyczny oraz technologiczny wynosi odpowiednio do 20
dni roboczych dla aromatéw w proszku oraz do 10 dni roboczych dla aromatéw w ptynie, chyba ze inne
terminy zostang uzgodnione w Zamowieniu. Sprzedajgcy jednoczesnie zastrzega w wyjgtkowych
przypadkach mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji zamdwien z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajgcego, w takim przypadku Kupujgcy bedzie poinformowany niezwtocznie o nowym terminie
realizacji zaméwienia.

6. Sprzedajacy, w terminie wskazanym w punkcie 2 powyzej, zastrzega sobie prawo odrzucenia Zaméwienia
bez podawania przyczyny.

7. Kupujacy po zaakceptowaniu Zamodwienia przez Sprzedajgcego, nie moze zmienié¢ wycofa¢ Zaméwienia
bez zgody Sprzedajgcego.

8. Uznaje sie, ze osoba skfadajgca zamdwienie w imieniu Kupujgcego jest uprawniona do dokonania tej
czynnosci, a Kupujacy nie jest uprawniony do kwestionowania takiego upowaznienia po ztozeniu
Zamowienia.

w

IV. Asortyment, jakos¢ i opakowanie Towaru

1. Towar bedzie sprzedawany w asortymencie (rodzaju i ilosciach) uzgodnionym przez Kupujacego i
Sprzedajgcego w Umowie sprzedazy.

2. Towar sprzedawany Kupujgcemu na podstawie Umowy sprzedazy bedzie spetniat wymagania jakosSciowe
okreslone w specyfikacji produktu

3. Opakowanie Towaru odpowiada wymaganiom jakoSciowym okreslonym w deklaracjach zgodnosci
opakowan przeznaczonych do zywnosci.

V. Cena sprzedazy Towaru , sposéb i warunki ptatnosci.

1. Ceny sprzedazy towarow uzgodnionych przez Kupujacego i Sprzedajgcego w Umowie sprzedazy beda
cenami netto.
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2. Do cen sprzedazy netto bedzie doliczany podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w chwili wystawiania
faktury z tytutu sprzedazy.

3. Faktura VAT bedzie wystawiana w dniu wysytki towaru. Dokument WZ generuje sie automatycznie.

4. Faktura VAT bedzie wysytana droga elektroniczng (do Klientéw, ktérzy majg podpisane porozumienie w
sprawie wysyfania e-faktur). Dla pozostatych Klientéw faktura bedzie dotgczana do dokumentéw dostawy
(doklejona koperta do przesytki).

5. Kazda faktura VAT bedzie zawierata:

a) petng nazwe firmy albo imie i nazwisko Kupujacego,

b) NIP Kupujacego

c) NIP Sprzedajacego,

d) asortyment oraz ilo$¢ sprzedanego towaru

e) cene do zaptaty (netto i brutto)

f) dane wymagane przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug,
g) termin zapftaty,

h) numer rachunku bankowego do dokonania zaptaty.

6. Zawarcie miedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym Umowy sprzedazy w trybie okreslonym w punkcie Il
Warunkdéw bedzie réwnoznaczne z upowaznieniem Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Kupujacego.

7. Cena sprzedazy(naleznos¢) bedzie ptatna przelewem bankowym na konto Sprzedajgcego wskazane na
fakturze.

8. Cena sprzedazy (nalezno$é) bedzie ptatna zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci .Termin ptatnosci
biegnie od dnia wystawienia przez Sprzedajgcego stosownej faktury VAT. Jezeli dzien, w ktérym przypada
termin ptatnosci bedzie dniem ustawowo wolnym od pracy, termin zaptaty uptynie w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym ten dzien.

9. Zadzien zaptaty uwaza sie dzier wptywu naleznych srodkéw pienieznych na konto Sprzedajgcego.

10. W przypadku opdznienia w ptatnosciach Sprzedajacy bedzie miat prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za
opdznienia w transakcjach handlowych.

11. Niezaleznie od postanowien ust. 10 niniejszego artykutu, jezeli opdznienie Kupujacego w zapfacie
jakiejkolwiek naleznosci za sprzedany Towar albo jego czesci bedzie dtuzsze niz 10 dni wdweczas
Sprzedajacy bedzie miat prawo:

a) wstrzymaé, niezaleznie od uzgodnionych terminéw dostaw, wydawanie (dostawy) Towaru
bedacego przedmiotem ktdrejkolwiek albo wszystkich Umdw sprzedazy zawartych pomiedzy
Kupujacym i Sprzedajagcym w trybie punktu 1l Warunkéw, do chwili uregulowania przez
Kupujacego zalegtych ptatnosci wraz z odsetkami i/lub

b) odstapi¢ od ktérejkolwiek albo wszystkich Umoéw sprzedazy zawartych pomiedzy Kupujgcym i
Sprzedajgcym w trybie punktu Ill do Warunkdw,

c) odstgpi¢ od ktéregokolwiek lub wszystkich Zamdéwien przestanych Kupujagcemu do akceptacji
zgodnie z punktem Il ppkt 4 Warunkdw.

Skorzystanie przez Sprzedajgcego z uprawnien, o ktérych mowa powyzej nie bedzie upowazniato
Kupujgcego do dochodzenia jakichkolwiek roszczen, odszkodowan, rekompensat od Sprzedajgcego.

VL. Warunki dostaw, minima logistyczne , opdznienie dostawy

1. llos¢, jakos¢, asortyment i rodzaj opakowania Towardw okresla kazdorazowo Umowa sprzedazy.
2. Warunki dostawy Towardw okresla uzgodniona przez Strony w Umowie sprzedazy formuta Incoterms
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2020, chyba, ze co innego wyraznie wynika z postanowienn Umowy sprzedazy.

Dostawy Towardw realizowane sg na podstawie zamodwien sktadanych mailowo przez Kupujgcego, chyba,
ze co innego wyraznie wynika z postanowiert Umowy sprzedazy.

Sprzedaz Towaréw odbywa sie w opakowaniach okreslonych w specyfikacji produktow.

Minimum logistyczne (MOQ) wynosi 10 kg (dla aromatéw proszkowych) i 4 kg lub 5 kg (dla aromatéw w
ptynie w zaleznosci od zastosowanego nosnika.).

Niezaleznie od zastrzezenia prawa witasnosci Towarédw na rzecz Sprzedawcy, korzysci i ciezary zwigzane z
Towarami oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw przechodzi na Kupujgcego, z
zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego, z chwilg wydania Towaréw Kupujgcemu. Jezeli Kupujacy
opdznia sie z odebraniem postawionych do jego dyspozycji i gotowych do wydania Towaréw, wéwczas
ww. korzysci, ciezary oraz ryzyka przechodzg na Kupujacego z chwilg postawienia przez Sprzedawce
Towardw do dyspozycji Kupujacego.

Dochodzenie przez Kupujgcego roszczen w zwigzku z niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem
przez Sprzedawce Umowy sprzedazy oraz prawo odstgpienia w takim przypadku przez Kupujacego od
Umowy sprzedazy regulujg obowigzujgce przepisy prawa. Jezeli nic innego nie wynika z takich przepiséw,
przed odstgpieniem od Umowy Kupujacy zobowigzany jest wezwacé Sprzedawce, w drodze wezwania
sporzadzonego pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej, do wykonania zalegtych zobowigzan
w dodatkowym, wyznaczonym w takim wezwaniu, rozsgdnym terminie, ale nie krétszym niz 5 dni
roboczych liczac od daty doreczenia wezwania.

Sprzedawca moze dostarczy¢ towary pochodzace z/ lub wyprodukowane w dowolnym miejscu.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy przez Sprzedawce, Kupujacy, na
whniosek Sprzedawcy, poinformuje Sprzedawce, czy zamierza kontynuowaé wykonywanie Umowy
sprzedazy i czy i jakich roszczen przystugujgcych mu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Sprzedawce zamierza dochodzié.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem przewoznikdow.

VII. Wiasne $rodki transportu, odbiér towaru

1.

2.

Jezeli odbiér Towardw realizowany jest przez Kupujgcego lub zatrudnionego przez niego przewoznika lub
firme kurierskg , Sprzedawca moze odmoéwi¢ wydania Towaru kierowcy podstawionego S$rodka
transportu, ktdry nie przedstawi Sprzedawcy na jego zgdanie zaswiadczenia lub dowodu, ze dany srodek
transportu spetnia techniczno-sanitarne warunki przewozu produktéw zywnosciowych. Taka odmowa
wydania Towardw przez Sprzedawce nie bedzie uwazana za niewykonanie ani za nienalezyte wykonanie
Umowy sprzedazy ani za opdznienie po stronie Sprzedajgcego w wykonaniu wydania Towaru i nie bedzie
uprawniata Kupujacego do wystepowania wobec Sprzedawcy z jakimikolwiek roszczeniami. Sprzedawca
nie ma jednak obowigzku domagania sie od kierowcy przedstawienia mu ww. dowodu co oznacza, ze
wytgczng odpowiedzialnosé za to, czy dany Srodek transport spetnia wymagania, o ktérych mowa powyzej
czy tez nie, ponosi Kupujacy lub zatrudniony przez niego celem przewiezienia Towardw przewoznik lub
firma kurierska.

Jezeli odbiér Towardow niebezpiecznych (ADR) realizowany jest przez Kupujgcego lub zatrudnionego przez
niego przewoznika lub firme kuriersky , Sprzedawca ma obowigzek odméwié wydania Towaru kierowcy
podstawionego $rodka transportu, ktéry nie przedstawi Sprzedawcy na jego zadanie zaswiadczenia, ze
dany $rodek transportu spetnia warunki ADR przewdz produktdw oraz zaswiadczenie, ze kierowca
przeszedt stosowne przeszkolenie w tym zakresie. Taka odmowa wydania Towardw przez Sprzedawce nie
bedzie uwazana za niewykonanie ani za nienalezyte wykonanie Umowy sprzedazy ani za opdzZnienie po
stronie Sprzedajgcego w wykonaniu wydania Towaru i nie bedzie uprawniata Kupujgcego do
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wystepowania wobec Sprzedawcy z jakimikolwiek roszczeniami.

3. lJezeli Kupujacy nie odbierze zakupionych Towarédw w ustalonym w Umowie sprzedazy okresie dostaw lub
terminie/terminach dostawy, woéwczas Sprzedawca, niezaleznie od innych przystugujgcych mu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa roszczen, moze przechowywac takie nieodebrane Towary lub zleci¢ ich
przechowywanie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Kupujacego.

4. Odbidr ilosciowy Towarow dokonywany jest przez Kupujacego, na jego wytgczny koszt i ryzyko, w
momencie odbierania wydanych mu przez Sprzedawce Towardw.

VIIl. Dokumenty potwierdzajace wydanie Towaru

1. Dokumentami potwierdzajgcymi wydanie Towaru Kupujgcemu bedzie dokument WZ.

2. Dokument WZ bedzie wystawiany przez dziat obstugi klienta Sprzedajgcego a wydawany przez osobe

dokonujgcg w imieniu Sprzedajgcego fizycznego wydania Towaru Kupujgcemu albo osobie odbierajgce;j

Towar w imieniu Kupujgcego.

Dokument WZ bedzie wystawiany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Warunkdw.

Dokument WZ bedzie wystawiany na kazdg ilo$¢ (partie) Towaru wydanego Kupujgcemu.

5. Dokument WZ bedzie wystawiany min w 2 egzemplarzach: 1 egzemplarz dla Kupujgcego oraz jeden
egzemplarz dla Sprzedajgcego.

6. Jezeli Towar bedzie odbierany przez przewoznika/spedytora zatrudnionego przez Kupujgcego, wéwczas
kierowca, ktéoremu zostanie wydany Towar bedzie uwazany za osobe odbierajgca Towar w imieniu
Kupujacego.

7. Jezeli Towar bedzie wydawany Kupujagcemu przez przewoznika/spedytora zatrudnionego przez
Sprzedajgcego, wowczas kierowca, ktory dostarczy Towar do miejsca wydania bedzie uwazany za osobe
wydajgca Towar w imieniu Sprzedajgcego.

8. Do kazdej partii Towaru dotaczony bedzie certyfikat analizy.

9. Kupujacy zapewnia, ze osoba dokonujgca odebrania Towaru jest upowazniona do dokonania tej czynnosci
w imieniu Kupujacego. Kupujgcy nie moze podnosic zarzutéw wobec Sprzedajacego, ze osoba dokonujgca
odebrania Towaru w imieniu Kupujgcego dziatata bez upowaznienia.

b w

IX. Termin i miejsce wydania Towaru

1. Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bedzie wydawany Kupujgcemu w sposob (jednorazowo
albo partiami), w terminach i w miejscach uzgodnionych przez Kupujacego i Sprzedajagcego w Umowie
sprzedazy.

2. Jezeli miejscem wydania Towaru bedzie magazyn Sprzedajacego albo magazyn osoby trzeciej, w ktérym
Towar jest przechowywany na zlecenie Sprzedajgcego, wéwczas koszty, ryzyko i obowigzek zatadunku
Towaru na podstawione przez Kupujgcego $rodki transportu bedzie obcigzat Sprzedajgcego.

X.  Odbidr jakosciowy i ilosciowy Towaru, reklamacje

1. Odbidr jakosciowy i iloSciowy Towaru bedzie odbywat sie w miejscu wydania Towaru Kupujgcemu albo
osobie odbierajgcej Towar w jego imieniu.

2. Kupujacy albo osoba odbierajgca Towar w jego imieniu bedzie zobowigzany do oceny Towaru przy jego
odbiorze. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych albo widocznych wad fizycznych (w tym
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wad w opakowaniu i zabezpieczeniu Towaru przed przemieszczaniem na paletach) Kupujgcy albo osoba
odbierajgca Towar w jego imieniu bedzie zobowigzana do ich zgtoszenia w formie zastrzezen do
podpisywanego dokumentu WZ oraz zgloszenie tego faktu niezwlocznie w formie protokotu
reklamacyjnego podpisanego réwniez przez kierowce.

Wady fizyczne i braki iloSciowe ujawnione po wydaniu Towaru Kupujgcemu nie bedg podlegaty
reklamacji, jezeli powstaty z przyczyn innych niz wady tkwigce w Towarze przed jego wydaniem
Kupujacemu albo osobie odbierajgcej Towar w jego imieniu. Dotyczy to w szczegdlnosci brakéw
ilosciowych i wad jakosciowych powstatych wskutek niewtasciwego przechowywania zakupionego
Towaru przez Kupujgcego, niewtasciwego przemieszczania Towaru z pomieszczern magazynowych do hal
produkcyjnych, jednostek sprzedazy etc.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen odnosnie do jakosci dostarczonego Towaru , Kupujgcy dla waznosci
ztozonej, pisemnej reklamacji bedzie zobowigzany do dostarczenia Sprzedajgcemu formularza
reklamacyjnego (stanowigcego zatacznik nr 2 do warunkdéw) , wraz z numerem partii oraz zatacznikami
(zdjecia, analizy laboratoryjne etc). Zgtoszenie reklamacji musi nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
dnia wykrycia wady przez Kupujgcego lub dowiedzenia sie o wadzie, pod rygorem wygasniecia
uprawnienia z tytutu rekojmi.

Reklamacje zgtaszane przez Kupujgcego bez zachowania formy pisemnej do ktérych nie zataczono
formularza reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 i ust.4 niniejszego paragrafu wraz z zatgcznikami
(zdjecia, analizy laboratoryjne etc.) nie bedg rozpatrywane i nie bedg wywotywaty zadnych skutkéw
prawnych.

Sprzedajacy bedzie zobowigzany do rozpatrzenia skutecznie ztozonej reklamacji i do poinformowania na
pismie Kupujacego o swoim stanowisku odnosnie do takiej reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dniu
roboczych liczonych od daty jej otrzymania. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej do rozpatrzeni reklamacji
niezbedne bedzie zlecenie badan w laboratorium zewnetrznym, w tym przypadku Klient zostanie
poinformowany o takiej koniecznosci.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Sprzedajgcy bedzie zobowigzany do uzasadnienia swojego
stanowiska.

Nie zajecie przez Sprzedajgcego zadnego stanowiska wobec skutecznie zgtoszonej reklamacji w
umoéwionym terminie, traktowane bedzie jako uznanie reklamaciji.

Dostarczony Towar powinien by¢ przechowywany w suchych , czystych i ogrzewanych Magazynach
(warunki przechowalnicze okreslone sg w specyfikacjach Towardw). Magazyny powinny byc¢
zabezpieczone przed gryzoniami ,ptakami i innymi szkodnikami.

Zgtoszenie przez Kupujacego reklamacji nie bedzie zwalniato Kupujgcego od obowigzku terminowej
zaptaty ceny sprzedazy za Towar bedgcy przedmiotem reklamaciji.

Sita wyisza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy spowodowanego dziataniem lub skutkami Sity wyzsze;j.

Strona dotknieta dziataniem lub skutkami Sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomié o tym
druga Strone w Formie dokumentowej oraz dotozy¢ wszelkich staran, aby jak najbardziej ograniczyc¢ czas
trwania i niekorzystny wptyw Sity wyzszej na wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy sprzedazy.
Jezeli przewidziany w Umowie sprzedazy okres dostaw lub wynikajgce z Umowy sprzedazy lub zamowien
ztozonych przez Kupujgcego terminy dostaw nie moga by¢ dochowane z uwagi na dziatanie Sity wyzszej,
wowczas ulegajg one odpowiedniemu przedfuzeniu.

Jezeli niemoznos$¢ wykonywania Umowy sprzedazy lub niemoznosé prawidtowego wykonywania Umowy
sprzedazy spowodowana dziataniem Sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni (nieprzerwanie), wéwczas kazda
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ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy po uptywie ww. 30-dniowego terminu bez wyznaczania
drugiej Stronie dodatkowego terminu do wykonania zalegtych zobowigzan.

Zastrzezenie prawa wtasnosci Towarow — konsekwencje

Sprzedajgcy moze zastrzec w Umowie sprzedazy prawo Towardow do czasu zapfaty catosci Ceny.
W przypadku zastrzezenia prawa wiasnosci Towary pozostajg wtasnoscig Sprzedajacego do czasu petnej

zaptaty ceny. W przypadku nieuiszczenia zaptaty Sprzedajacy moze wedtug wtasnego wyboru dochodzi¢
odebrania Towardw lub wystgpi¢ z powddztwem o zaptate.

Towary za ktére Kupujacy nie dokonat zaptaty , nie mogg zostaé zwrécone bez wyraznej i uprzedniej zgody
Sprzedajgcego.

Inne rodzaje odpowiedzialnosci

Sprzedajgcy odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiscie poniesione przez Kupujgcego, wynikajgce
bezposrednio z wadliwosci dostarczonego Towaru. Maksymalna kwota odpowiedzialnosci Sprzedajgcego
z tytutu jakiejkolwiek szkody wynikajgcej z umowy, dostawy Towaru lub jakiejkolwiek innej podstawy
prawnej jest ograniczona do rzeczywiscie poniesionej przez Kupujgcego szkody i nie moze przekraczaé
wartosci Towaru, ktdrego dotyczy wada, wskazanej w fakturze.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego nie obejmuje utraconych korzysci, przewidywanych zyskéw, przerw w
dziatalnosci gospodarczej ani zadnych innych szkéd posrednich lub nastepczych. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przewidywane oszczednosci, utrate danych, szkody
niematerialne, straty finansowe ani jakiekolwiek inne szkody posrednie lub nastepcze wynikajgce z
korzystania lub niemoznosci korzystania z Towaru.

Kupujgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Sprzedajgcego o wszelkich wadach Towaru
oraz do umozliwienia Sprzedawcy dokonania usuniecia wad lub wymiany produktu, w celu minimalizacji
ewentualnych szkdd.

Wszelkie roszczenia Kupujgcego wobec Sprzedawcy z tytutu szkéd muszg by¢ zgtoszone na pismie w
terminie 30 dni od daty wystgpienia szkody. Brak zgtoszenia roszczenia w tym terminie skutkuje
wygasnieciem wszelkich roszczen wobec Sprzedawcy.

Poufnos¢

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania stronie trzeciej jakichkolwiek informacji zwigzanych z
zawarciem Umowy sprzedazy, ani tez informacji handlowych lub organizacyjnych dot. przedsiebiorstwa
drugiej Strony, uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy sprzedazy.

W przypadku Sprzedawcy wymog zachowania poufnosci wynikajagcy z pkt. 1 powyzej nie ma
zastosowania w przypadku przekazywania informacji, o ktdrych mowa w tym punkcie spotkom Interfiber
sp. z 0.0.; Additivia sp. z 0.0.; Libra Food Ingredients sp. z 0.0.; Lauta; Custom Fiber.

Doreczenia
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1. Oswiadczenia woli, zawiadomienia, wezwania etc. sktadane przez strony w wykonaniu postanowien
Warunkdéw i Umowy sprzedazy, dla ktorych nie przewidziano doreczenia poczta elektroniczng , beda
dokonywane na pismie i doreczane drugiej stronie pocztg kurierskg albo listami poleconymi (w kazdym
przypadku z potwierdzeniem odbioru).

2. W przypadku niepodjecia przez jedng ze stron awizowanej przez Poczte Polskg albo poczte kurierskg po
raz drugi przesytki, korespondencje uznaje sie za skutecznie doreczong z ostatnim dniem, kiedy strona
miata mozliwos¢ odebrania awizowanej przesyfki.

3. W razie zmiany adresu do doreczen strona, ktdrej taka zmiana dotyczy bedzie zobowigzana do
natychmiastowego poinformowania drugiej strony o nowym adresie do doreczen na pismie. W razie
niewykonania albo nieprawidtowego wykonania przez jedng ze stron obowigzku wynikajgcego ze zdania
poprzedniego, druga strona bedzie upowazniona do wystania o$wiadczenia woli, zawiadomienia,
wezwania etc. na ostatni znany jej adres do doreczen i doreczenie takie bedzie uznane za skuteczne w
dniu awizowania przesytki pod tym adresem przez Poczte Polskg albo poczte kurierska.

XVI.  Cesja praw i obowigzkow

Cesja przez Kupujacego praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy sprzedazy bedzie wymagata dla swej
waznosci, uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedajacego.

XVIl.  Catos¢ porozumienia

Umowa sprzedazy wraz z Warunkami oraz zatgcznikami do Warunkéow bedzie stanowita catos¢ porozumienia pomiedzy
stronami i bedzie zastepowata wszelkie poprzednie porozumienia, zobowigzania, umowy lub oswiadczenia jakiegokolwiek
rodzaju, zaréwno pisemne jak i ustne, pomiedzy stronami w jej przedmiocie.

XVIIl.  Prawo rzadzgace Warunkami, rozstrzyganie sporéw

1. W zakresie nie uregulowanym postanowieniami Warunkow, beda miaty zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci — przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory beda
rozwigzywane na drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia rozstrzygane bedg przez
wiasciwy rzeczowo Sad Sprzedajacego.

2. Strony wytaczajg zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towardw, sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 roku do Umowy sprzedazy.

3. Niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu dowolnego z praw, uprawnien lub przywilejéw wynikajgcych
z niniejszego dokumentu nie bedzie stanowit zrzeczenia sie tych praw, a zadne pojedyncze lub cze$ciowe
ich wykonanie nie bedzie wykluczato innego lub dalszego wykonywania tych praw lub korzystania z
dowolnych innych praw, uprawnien lub przywilejow.

XIX. Zmiana Warunkow

1. Sprzedajgcy w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany Warunkdéw. O kazdej zmianie Warunkéw Sprzedajgcy
zobowigzany jest poinformowa¢ Kupujgcego.
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Zmiana Warunkow w trakcie realizacji Umowy sprzedazy nie moze powodowac powstania lub zmiany
zobowigzan Kupujgcego, chyba ze Strony zawrg osobne porozumienie. Zmienione Warunki stosuje sie do
Umodw sprzedazy zawartych po wejsciu w zycie Warunkdw.

Wejscie w zycie Warunkéw

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ Umowy sprzedazy.
Kupujacy zawierajgc Umowe sprzedazy potwierdza i akceptuje stosowanie niniejszych Warunkdw.

Wypowiedzenie

Nie ograniczajac innych praw lub srodkéw ochrony prawnej, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe
sprzedazy ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, jezeli:

a. druga Strona dopusci sie istotnego naruszenia dowolnego z postanowiert Umowy sprzedazy lub
Warunkéw, a jezeli naruszenie to bedzie mozliwe do naprawienia, nie usunie tego naruszenia w
terminie 7 dni od dnia pisemnego powiadomienia o tym drugiej Strony, lub

b. druga Strona podejmuje wszelkie kroki lub dziatania w zwigzku z rozpoczeciem postepowania
naprawczego, likwidacyjnego, postepowania lub uktadowego z wierzycielami, postepowaniem
likwidacyjnym, wyznaczeniem syndyka masy upadtosciowej w odniesieniu do dowolnego z jej
aktywoéw, lub zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie narusza praw i Srodkdw ochrony prawnej przystugujgcych
Stronom w chwili rozwigzania Umowy sprzedazy, w tym prawa do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu naruszenia Umowy sprzedazy i/lub Warunkéw, ktére istniato w chwili
rozwigzania Umowy sprzedazy lub przed tg data.

Dowolne postanowienie Umowy sprzedazy , ktére w sposdb wyrazny lub dorozumiany, ma wej$é w zycie
lub bedzie utrzymane w mocy z dniem lub po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy sprzedazy, pozostaje
w mocy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

Zataczniki

Zatacznikami do Warunkoéw sa:

1.
2.

Zatacznik nr 1 - Wzér dokumentu WZ
Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza reklamacyjnego




